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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: http://www.ucm.es/estudios/master-idemcon
http://www.ucm.es/idemcon

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

De acuerdo con la Memoria Verificada y el Reglamento de Funcionamiento del Sistema de Garantia de la
Calidad del Master en Investigacidon de Direccidn de Empresas, Marketing y Contabilidad, la Comisién de
Calidad esta formada por representantes de los distintos grupos de interés o colectivos del Mdaster: equipo
decanal, coordinador, profesores, alumnos, PTGAS y ejecutivos de empresa con formacién en investigacion.

En la siguiente tabla, se recoge las personas que en el curso 2024-25 formaban parte de la Comision de Calidad
del Master.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Carlos Rivero Rodriguez Decano

Isabel Sanchez Quirds Vicedecana de Calidad
Marta Fossas Olalla Vicedecana de Estudios
Emilio Alvarez Suescun Coordinador del Master
M2 Teresa Méndez Picazo Representante PDI
Diana Gavilan Bouzas Representante PDI
Verdnica Yanet | Spésito Rodriguez Representante Estudiantes
Irene Van-Halen Rodriguez Representante PTGAS
Eduardo Garcia Gérboles Representante externo
Marcial Lépez Pastor Representante externo

Del equipo decanal, forman parte de la Comisién de Calidad, ademds del Decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, que actia como presidente, las dos Vicedecanas cuyas funciones estdn mas
directamente relacionadas con el funcionamiento del Master, la de Calidad y la de Estudios.

Los dos representantes del PDI son profesores que forman parte de la Comisién de Coordinacion del Mastery
gue ejercen la funcidn de coordinacidn de dos de los itinerarios del Master, siendo el coordinador del otro
itinerario el propio Coordinador del Master, que actia también como secretario de la Comision de Calidad.

Los miembros externos son profesionales de reconocido prestigio en el ambito de la direccién de empresas,
el marketing y la contabilidad. Eduardo Garcia es directivo de Sanitas y ha estado en contacto con la
investigacion en direccion de empresas al haber sido alumno de doctorado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y estar en posesion del Diploma de Estudios Avanzados (DEA). Marcial Lopez
Pastor es Director de Revenue Management en Campofrio y es Doctor en Administracién y Direccién de
Empresa por la UCM desde julio de 2021.
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El representante de los estudiantes es la alumna que fue elegida por sus compaferos como delegada del curso.
Y la representante del PTGAS es la Gerente de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Como se puede observar, en la Comisién de Calidad estan adecuadamente representados los distintos grupos
de interés del Master, destacando la presencia de dos miembros externos de reconocido prestigio profesional
y vinculados con la investigacidn y la docencia, lo que se considera una fortaleza del mismo, que se recogera
en el apartado 8.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El funcionamiento de la Comisién de Calidad sigue la normativa aprobada acerca del Sistema de Garantia de
Calidad de los titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UCM, que fue aprobada por
la Oficina de Calidad con fecha 29 de mayo de 20125. Asimismo, cuenta con un Reglamento de
Funcionamiento del Sistema de Garantia de la Calidad, aprobado en reuniéon de Comisién de Calidad de fecha
20 de marzo de 2012, cuya version mds reciente fue aprobada en Comisiéon de Calidad con fecha 14 de
diciembre de 2017, y, posteriormente, por la Junta de Facultad. Se puede tener acceso a la normativa en el
siguiente enlace https://www.ucm.es//sigc-f-cc-economicas-y-empresariales.

La Comision de Calidad del Master en Investigacidn de Direccidon de Empresas, Marketing y Contabilidad tendra
como funciones, entre otras:

a) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master en Investigacion de
Direccién de Empresas, Marketing y Contabilidad.

b) Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

c) Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del Master en Investigacion de Direccion
de Empresas, Marketing y Contabilidad.

d) Realizar propuestas de revision y de mejora de la titulacidn, y hacer un seguimiento de las mismas.

e) Proponer y modificar los objetivos de calidad del Master en Investigacion de Direccion de Empresas,
Marketing y Contabilidad.

f) Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn del programa formativo de la titulacion
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

g) Gestionar el Sistema de Informaciéon del Master en Investigacion de Direccién de Empresas, Marketing y
Contabilidad.

h) Establecery fijar la politica de calidad del Mdster en Investigacion de Direccién de Empresas, Marketing y
Contabilidad de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
de la UCM vy con la politica de calidad de la UCM.

En particular, la Comisiéon de Calidad del Master en Investigacidn de Direccion de Empresas, Marketing y
Contabilidad realizard las siguientes funciones:

a) Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.

b) Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacién, asi como un plan de
mejoras de la misma que remitira para su aprobacion a la Junta de Centro.

c) Elaboracion de informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y aprobadas por la
Junta de Centro.

d) Adopcidon de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacion de las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

e) Adopcidn de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad.

f) Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion, asi
como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado
Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comisién.

En dicho reglamento, se especifica que la Comisidn se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias. En
sesiones ordinarias, habra de reunirse al menos dos veces durante el curso académico (de octubre a
septiembre), convocandose con una antelacién minima de 48 horas. En sesiones extraordinarias, se reunird
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por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros, habiéndose
convocado con una antelacion minimo de veinticuatro horas.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple (en caso de empate, el Presidente de la Comisidn dispondra de
voto de calidad), por asentimiento o por votacidn publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente. En
todo caso, la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad
requerird su aprobacién por mayoria absoluta. Realizada una propuesta por el Presidente, se considerara
aprobada la misma por asentimiento, si ninglin miembro solicita la votacidon ni presenta objecién u oposicion
a la misma. No se podrd votar ningin asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén
presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesion y sea declarada la urgencia
del asunto por el voto favorable de la mayoria. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion
secreta a peticién de alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas.

Los resultados de las reuniones de la Comisiéon de Calidad del Master en Investigacion de Direccion de
Empresas, Marketing y Contabilidad, que se recogeran en las actas, se comunican y son tenidas en cuenta por
la Comisidon de Coordinacién y por los drganos competentes orientados a la mejora de la calidad de la
formacidn, y se transmiten a los coordinadores de las distintas asignaturas que componen el Master. Las actas
de la Comisidn de Calidad estdn disponibles de forma publica, ya que se encuentran publicadas en la pagina
web del Master. Asimismo, en la Comisidn de Calidad se tienen en cuenta las decisiones de la Comisidon de
Coordinacion y las propuestas de los coordinadores de asignaturas y de los alumnos.

Todo ello constituye una fortaleza del Mdster, que se recogera en el apartado 8 de la Memoria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

En el curso 2024-25, se han realizado dos Comisiones de Calidad. En la siguiente tabla, se recogen de forma
resumida los principales asuntos tratados en dichas Comisiones.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

10-10-2024 | Informe del coordinador Se informa del acto de inauguracion y la conferencia que se impartio.
Se explica que la modificacién no sustancial de la memoria que se va a presentar.

Se informa que el nimero de matriculaciones ha sufrido una ligera caida respecto
del curso anterior.

Se plantea queja sobre adelanto de plazo de baremar de septiembre.
Presentacion de la Memoria de | Se debaten los aspectos mas significativos de la Memoria, se sugieren posibles
seguimiento del curso 2020-21. | soluciones a las principales debilidades del Mdaster y, finalmente, se aprueba.
Entre los asuntos tratados figura: el incremento de sexenios relativos y la peor
tasa de respuestas en Docentia; la mejora de los indicadores académicos, excepto

los de éxito y de eficiencia, y se explican los posibles motivos; las tasas de
satisfaccion de todos los colectivos se mantienen muy altas; y el plan de actuacion

8-7-2025 | Aprobacién de guia docente de | Se presentay aprueba la guia docente de TFM, en la que se han producido dos
TFM cambios principales: se incluye la opcién de una orientaciéon més préctica y se
aumenta al 30% el subapartado de evaluacién de presentacion y defensa oral.

El coordinador informa de las Se informa de los actos organizados por master: TFM Day, curso de introduccién a
novedades ocurridas IAg en investigacion y mesa redonda sobre salidas profesionales de investigacion.
Se realizé el acto de graduacion de la mayoria de masteres de Facultad.

Se explica que se contratd a una empresa para hacer campafia de marketing
online.

Coordinador presenta los datos de matriculacion: mas preinscritos, ligeramente
menos aceptados, pero mas matriculaciones (sobre todo, en MK).

Se informa de que ya se han hecho las encuestas internas de satisfaccidén en
alumnos (con pocas respuestas) y que se estan haciendo reuniones de
coordinacién.

Se informa también sobre acto de inauguracién de nuevo curso y sobre
seminarios que se van a organizar.

El Coordinador comenta las tareas pendientes.
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En la primera, ademds del informe del coordinador, se aprobd la memoria de seguimiento del curso 2023-24.
De entre las cuestiones de las que se informa, las mas importantes fue la presentacion de un Modifica no
sustancial. También se comenta que el nimero de matriculaciones ha sufrido una ligera caida respecto al curso
2022-23. Se informa de las actividades que se han realizado (acto de inauguracion) y se plantea una queja por
el adelanto de la fecha de baremacion de convocatoria de septiembre sin adelantar la fecha de preinscripcion.
Asimismo, también se explica la Memoria de seguimiento del curso 2023-24. Se debaten las principales
debilidades que siguen existiendo en el Master, principalmente, la baja tasa de defensa de los TFM, y cdmo la
comision de coordinacién esta tratando de paliarlo. Asimismo, se identifican las principales fortalezas, entre
las que destacan la mejora de los indicadores de calidad académica del profesorado, la alta satisfaccién de
alumnos y profesores y la importancia de los egresados para el Doctorado en Administracion y Direccion de
Empresas de la UCM. finalmente, se explica el plan de actuacién propuesto.

En la segunda reunidén, se aprobd la nueva guia docente del TFM donde se han recogido cambios en el % del
subapartado de evaluacién de presentacién y defensa oral, que aumenta al 30%, con ello se pretende dar mas
peso al dominio que tienen los estudiantes del trabajo realizado, desincentivando el uso no ético de la IA
generativa u otros medios a la hora de hacer el trabajo, asi como la inclusiéon de una modalidad de TFM con
una orientacién mas practica, con el objetivo de aumentar la motivacion para hacerlo. Después, el coordinador
informé a la Comisién de los diversos asuntos relacionados con el Mdster mas significativos desde la ultima
reunién. Entre ellos, destaca la organizacion de un TFM Day donde, en primer lugar, el coordinador explica las
principales caracteristicas del TFM y los pasos a seguir y, posteriormente, en cada una de las tres
especialidades los profesores explican diferentes lineas de investigacién que se pueden elegir; asi como la
organizacién de un curso de introduccion a al uso de IA generativa en investigacidon y una mesa redonda sobre
salidas profesionales de investigacion. Se informa también del acto de graduacion de la mayoria de masteres
de la Facultad. El coordinador también presenta los datos de matriculacion para el siguiente curso, para el que
estd habiendo mas preinscritos, ligeramente menos aceptados, pero mas matriculaciones (sobre todo, en la
especialidad de marketing). Se explica que se contratd a una empresa para hacer campafia de marketing online
antes de las Navidades. También se informa de que se han realizado las encuestas internas de satisfaccién de
los estudiantes, aunque todavia con pocas respuestas, y que se estan realizado reuniones de coordinacion,
especialmente en las asignaturas del primer cuatrimestre, por la incorporacion de nuevos profesores.
Finalmente, el coordinador comenta la fecha del acto de inauguracién de nuevo curso y los seminarios que se
van a organizar al terminar las dos primeras asignaturas y explica las tareas pendientes: los tribunales de TFM
(se van a presentar 7 estudiantes, lo que es una mejora respecto del curso anterior), encuestas internas de
satisfaccién a profesores, reuniéon de coordinacién vertical en septiembre y el desarrollo de una web del
master.

Las comisiones han resultado extremadamente Utiles para garantizar el correcto desarrollo del Master. Sus
reuniones, tanto las oficiales como las informales, han permitido ir solventando las diferentes problematicas
surgidas durante los cursos, que, por lo general, no han sido de gran entidad. Las decisiones se han tomado
siempre de forma consensuada tras oirse las opiniones de los miembros que han querido expresarlas. Ademas,
la Comisidn de Calidad de Estudios de Master de |la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha servido
también para informar al Coordinador de todas las novedades provenientes del Rectorado de la UCM que
pudieran tener repercusion sobre el Master.

Un indicador de la eficacia de este sistema es que la mayoria de los asuntos planteados en las reuniones se
han aplicado o estan en proceso de hacerse, como se puede observar en los apartados 8 y 9 de esta Memoria.
Asimismo, los agentes externos de la Comisién de Calidad valoran muy satisfactoriamente cémo su
participacién en la toma de decisiones afecta a la evolucion de la Titulacion.

A continuacion, se resumen las principales fortalezas y debilidades que se han identificado respecto de la
estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Master.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

= En la Comision de Calidad estan adecuadamente representados
los distintos grupos de interés del Master, con 2 miembros
externos de prestigio.

= Existe un reglamento de funcionamiento de la Comisién de
Calidad, aprobado por la Junta de Facultad.

= Dos reuniones anuales.

Actas de la Comision publicadas en la web.

= Comisiones sirven para identificar debilidades y ofrecer posibles
soluciones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

El sistema de coordinaciéon docente se encuentra totalmente implantado y consta de tres elementos: el
coordinador del M3ster, la Comisién de Coordinacion del Master y las Comisiones de las Materias obligatorias
y las de cada Especialidad. Con esta estructura consideramos que se ha avanzado en la coordinaciéon horizontal
y vertical entre el profesorado que imparte docencia en la titulacién. A continuacién, pasamos a describir el
funcionamiento de los tres elementos.

1.- El/la coordinador/a del Master:
Sus funciones son:

— definir los objetivos del Master y disefiar e implantar las iniciativas estratégicas que ayuden a
alcanzarlos;

— servir de enlace entre alumnos y profesores;

— representary defender los intereses del Master, tanto frente a los diferentes érganos de la universidad
como frente a organismos y personas fuera de la universidad, en las reuniones y encuentros a los que
asista;

— convocar la Comisiéon de Coordinacion del Master, establecer el orden del dia, moderar el debate y
elaborar las actas;

— organizar la planificacion docente del Master en cada curso académico, sugiriendo a los
Departamentos involucrados los requisitos que deben cumplir los profesores que se designen;

— coordinar el contenido de los mddulos y materias impartidas, asegurando una presentacién gradual
de los conocimientos y evitando que se expliquen contenidos redundantes;

— coordinar las actividades de evaluacién en las distintas asignaturas, para asegurar exigencias
equivalentes que eliminen la posibilidad de cargas de trabajo excesivas en algunas materias en
detrimento de otras;

— gestionar las solicitudes de informacion de futuros estudiantes y orientarles en las cuestiones de orden
académico relacionadas con el Master;

— organizar el proceso de admisiones en lo referente a la evaluacion interna de los futuros candidatos;

— asignar tutores a los alumnos para el Trabajo de Fin de Master y organizar las comisiones encargadas
de juzgar los trabajos de fin de Master;

— organizar el proceso de evaluacién de la calidad de la docencia por parte del profesorado, alumnado
y egresados.

— actuar de secretario de la Comision de Calidad del Master;
— elaborar el informe de seguimiento de cada curso y los informes de renovacién de la acreditacion del

Master cuando correspondan;
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— elaborar las propuestas de modificacion de la Memoria del Master.

2.- La Comisién de Coordinacién:
La composicién de la Comision de Coordinacidn es la siguiente:

— Presidente: Coordinador/a del Master Universitario en Investigacion de Direccion de Empresas,
Marketing y Contabilidad.

— Vocales: 2 profesores del Master Universitario en IDEMCON elegidos por los Departamentos
responsables del mismo (Organizacion de Empresas, Marketing y Administracion Financiera vy
Contabilidad). Los dos vocales serdn nombrados por las areas de las que no forme parte el coordinador
del Master. Actualmente, como el coordinador pertenece al area de Organizaciéon de Empresas, los
representantes son de las dreas de Marketing y de Contabilidad.

La Comisién de Coordinacién asesora y, en determinados momentos, ayuda al Coordinador del Master
en las tareas de seleccién de estudiantes, coordinacion del plan de estudios y de las actividades de
evaluacidn, asignacién de TFM, evaluacién de la calidad de la docencia, problematicas que surjan con los
alumnos y los profesores, revision de memoria de seguimiento e informe para renovacién de la
acreditacion, etc. Es el principal érgano consultivo, siempre en coordinacién con los responsables de los
Departamentos involucrados. Su composicidn, con representantes de las tres areas de conocimiento que
forman el Master, ayuda a que la coordinacidn entre los itinerarios sea mejor y a transmitir a los
profesores de los tres itinerarios las decisiones adoptadas por la Comision de Calidad, asi como a hacer
llegar a dicha Comisidn las sugerencias, quejas o cualquier opinién de los profesores y alumnos. Los tres
miembros de la Comisién utilizan redes sociales, principalmente la aplicacién WhatsApp, para estar
continuamente en contacto y compartir opiniones e incluso tomar decisiones, cuando el encuentro fisico
por motivos de agenda no es posible.

La Comisién de Coordinacién fue convocada formalmente por el Coordinador del Master durante el curso
2024-25 en seis ocasiones. En la tabla siguiente, se resumen los principales asuntos tratados. No obstante,
en todas ellas se resolvieron cuestiones técnicas y académicas del funcionamiento del Mdster. La primera
reunidn fue para revisar la Memoria de seguimiento del curso anterior, discutir las distintas dudas y
cuestiones que surgieron y aprobar el informe con modificaciones sugeridas. . En febrero se tuvieron dos
Comisiones: en la primera, se aprobd la guia de elaboracién de los Trabajos de Fin de Master (TFM) con
los cambios que se introducen este curso, especialmente en lo referido a la modalidad de TFM mas
practico, las entregas intermedias, el plazo de entrega final y la defensa por videoconferencia; en la
segunda, se realizo la asignacién de los tutores a los TFM, teniendo en cuenta las preferencias de los
estudiantes, las lineas de investigacion del claustro y los criterios docentes de los Departamentos
involucrados. En las Comisiones de marzo, junio y septiembre, se procedié a baremar a los estudiantes
que habian solicitado la preinscripcion al Master en la convocatoria de febrero, mayo y septiembre,
respectivamente.

Asimismo, la Comisidén se reunié informalmente varias veces mas para tratar diversos asuntos de
coordinacion que fueron surgiendo durante el curso. Entre ellos, las reclamaciones presentadas por
estudiantes que no habian sido admitidos al Master, aspectos relacionados con la seleccién y baremacién
de alumnos o de asuntos que tenian que ver con los TFM.
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
6 Octubre 2025 Revisidn y elaboracion de la Memoria de | Se revisan los distintos apartados de la Memoria y se
seguimiento del Master discuten las distintas dudas y cuestiones que surgen. Se

aprueba el informe con modificaciones sugeridas.

7 Febrero 2025 Revision de guia del TFM Se discuten los cambios que se introducen este curso,
especialmente en lo referido a la modalidad de TFM mas
practico, las entregas intermedias, el plazo de entrega final
y la defensa por videoconferencia.

21 febrero 2025 Asignacion de tutores para TFM Se decide qué tutor/a se asigna a cada TFM, en
coordinacién con Departamentos.
17 marzo 2025 Baremacién de los alumnos preinscritos Se procede a evaluar a los distintos candidatos en funcién
en el Master en la convocatoria de de los criterios fijados.
febrero
13 junio 2025 Baremacion de los alumnos preinscritos Se procede a evaluar a los distintos candidatos en funcion

en el Master en la convocatoria de junio de los criterios fijados.

10 septiembre 2025 | Baremacion de los alumnos preinscritos Se procede a evaluar a los distintos candidatos en funcién
en el Master en la convocatoria de de los criterios fijados.
septiembre

3- Las Comisiones de las Materias obligatorias y las de cada Especialidad (optativas).

Las comisiones las componen los profesores que imparten docencia en cada materia, cada una de ellas
tiene un coordinador, y sus funciones son:

— Coordinar y evitar el solapamiento en los contenidos de las materias instrumentales y en las de cada
especialidad.

— Planificar las actividades formativas de cada materia y de cada especialidad.

— Resolver cualquier incidencia docente que se produzca en la materia y en cada especialidad, en
coordinacion con la Comisidn de Coordinacion.

Estas Comisiones se reunieron al menos dos veces durante el curso 2024-25, en septiembre, antes de que
comenzasen las clases de las asignaturas obligatorias, y en enero, antes del comienzo de las clases de las
asignaturas optativas. El objetivo fue tratar temas de organizacién docente y coordinacion de contenidos.
Asimismo, se organizé una reunidn para los/as tutores/as de los TFM, para explicarles el objetivo, las
principales caracteristicas y los criterios de evaluacién del mismo, asi como para resolver dudas. Todas
estas reuniones han permitido unificar criterios de evaluacién, evitar problemas de solapamiento entre
asignaturas y orientarlas hacia el desarrollo de competencias que los estudiantes puedan aplicar en la
elaboracion del TFM. Asimismo, a lo largo del curso, el claustro y los coordinadores estan en continuo
contacto.

Como resultado de la implantacidn de estas acciones, se ha detectado una mejora en la coordinacién tanto
horizontal como vertical, especialmente en las asignaturas de tipo transversal (mdédulo obligatorio). Dentro de
las medidas orientadas a mejorar la coordinacién vertical, todos los cursos se realiza una encuesta anénima
de tipo cualitativo entre profesores y alumnos para detectar los posibles problemas de coordinacidn entre
asignaturasy dentro de las mismas asignaturas e identificar posibles mejoras en el funcionamiento del Mdaster.
Los resultados de esta encuesta se dieron a conocer a los profesores de las asignaturas y los resimenes de las
encuestas se publicaron en la pagina web. Asimismo, desde la coordinacién se mantuvieron contactos
informales continuos con los coordinadores de las asignaturas y la delegada de los estudiantes y toda esa
informacién ha servido de base para las reuniones de coordinacién del curso 2025-26.

A continuacién, se resumen las principales fortalezas y debilidades que se han identificado respecto de la
organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion del Master.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

= Los resultados de la Comisidén se trasladan a Comision de
Coordinacion y coordinadores. Los resultados de Comisiones
de Coordinacién y Comisiones de asignaturas se trasladan a
Comision de Calidad.

= Comision de coordinacion formada por un profesor de cada
area: direccién, marketing y contabilidad.

= 6 reuniones formales de la Comisiéon de coordinacién, mas
numerosas informales.

= Dos reuniones anuales de coordinacién horizontal y vertical.

= Realizacion de encuesta cualitativa entre alumnos vy
profesores.

= Contacto estrecho con coordinadores y delegada de curso
para identificar problemas de coordinacion.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los profesores que han impartido las asignaturas obligatorias y optativas del Master pertenecen a cuatro
Departamentos académicos de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales: Organizacién de Empresas
y Marketing, Administracion Financiera y Contabilidad, Economia Financiera y Actuarial y Estadistica y
Economia Aplicada, Estructura e Historia. La eleccién de los profesores que imparten en el Master no
corresponde al coordinador del mismo, sino que es tarea de los Departamentos involucrados.

Como se puede observar en la siguiente tabla, en el curso 2024-25, los 33 profesores del Master se distribuyen
fundamentalmente en las categorias de Catedraticos de Universidad, Titulares de Universidad, Contratados
Doctores, Ayudantes Doctores y Profesores Asociados. El 87,9% son profesores permanentes, lo que es un
dato importante, ya que los departamentos involucrados tienen tasas de profesores no permanentes
superiores al 50%. Asimismo, este curso ha aumentado ligeramente el peso de los profesores funcionarios,
representando este colectivo algo mas del 50% del total (51,5%), lo que es significativo porque los
departamentos involucrados tienen un porcentaje muy inferior de funcionarios. Estos datos muestran el
compromiso de los Departamentos involucrados con el Master.

Categoria PDI Ne % . ECT.S % Sexenios Doc:ores
prof. impartidos (%)
Catedratico Universidad 6 18,20% 27,7 25,40% 19 6
Titular Universidad 11 33,30% 40,4 37,10% 23 11
Contratado Doctor 9 27,30% 22,2 20,40% 3 9
Ayudante Doctor 3 9,10% 7,5 6,90% 1 3
Asociado 4 12,10% 11,2 10,30% 0 4
Suma Total 33 100,00% 109 100,00% 46 100%

Nota: Esta tabla refleja los datos ofrecidos por SIDI al inicio del curso. Sin embargo, durante el mismo, ha habido profesores que
han cambiado de categoria, en concreto, dos titulares han pasado a catedratico y dos contratados doctores han pasado a titulares.
Tampoco recoge a algunos profesores tutores de TFM, por lo que la cifra es inferior a la real. Al no disponer de datos
individualizados, no podemos recalcular las cifras.

Todos los profesores que imparten las materias vinculadas al Mdster son doctores. Asimismo, se debe subrayar
que poseen una dilatada y acreditada trayectoria docente e investigadora en las grandes areas de
investigacion que conforman las lineas especificas en la que los estudiantes pueden desarrollar su TFM. Una
medida objetiva de la calidad investigadora del claustro son los 46 sexenios que sumaban en el curso 2024-
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25, cinco mds que en el curso 2023-24, pero para una plantilla con un profesor mas. En términos relativos, se
computan 1,39 sexenios por PDI, lo que implica un aumento significativo respecto del curso anterior (8,17%).

Respecto a la calidad docente, un indicador esta relacionado con la participacién en el Programa Docentia,
encuestas oficiales que realiza, gestiona y publica el Vicerrectorado de Calidad desde su Oficina para la Calidad
alolargo del curso académico. En el curso 2024-25, no tenemos datos sobre la participacidn y las evaluaciones
porque no han sido ofrecidas por la Oficina de calidad. Sin embargo, teniendo en cuenta la evolucién de estos
indicadores en estos ultimos afios, consideramos que la calidad docente que se imparte sigue siendo muy alta.

Curso de Curso de Curso de
autoinforme| seguimiento| seguimiento
2022-23 2023-24 2024-25
IUCM-6a
Tasa de participacion en el 96,70% 82,8% n.d.
Programa de Evaluacion Docente
IUCM-7a
Tasa de evaluaciones en el 100,00% 100% n.d.
Programa de Evaluacion Docente
IUCM-8a
Tasa de evaluaciones positivas 100,00% 100% n.d.
del profesorado
Valoraciones
. 2022-23 % 2023-24 % 2024-25 %
obtenidas
Excelente 7 41,18% 3 60,00% n.d. n.d.
Muy positivas 6 35,29% 1 20,00% n.d. n.d.
Positivas 4 23,53% 1 20,00% n.d. n.d.
No positiva 0 0,00% 0 0,00% n.d. n.d.

Otro indicador de la calidad docente que la Coordinacién del Master si que ha recabado es la participacién de
los docentes en programas de innovacion docente. En el curso 2024-25, profesores del Master lideraron cuatro
proyectos, “Analisis y potenciacién del liderazgo femenino en estudiantes de turismo”, “Identificacion,
clasificacidn y divulgacion de practicas docentes innovadoras en los grados y dobles grados de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales”, “Salidas profesionales y desarrollo de carreras relacionadas con la
titulacién estudiada (Ill)” y “Reciclando la contabilidad de gestidon: educando en economia circular a
estudiantes universitarios”. Y han participado como miembros en los siguientes PIMCD: “Evaluacion de la
amenaza de la inteligencia artificial sobre algunas actividades de la evaluacidn continua” y “La integracion
transversal de los principios de la cultura para el desarrollo sostenible, la inclusividad, accesibilidad y
diversidad en los estudios de grado y posgrado en turismo”.

Asimismo, en los ultimos 10 afios se han realizado numerosas publicaciones en el dmbito de la innovacion
docente y los profesores han participado en diversos congresos. En concreto, en el curso 2024-25, se han
publicado un capitulo de libro en Bridging Education and Work Experience y un articulo en Accounting
Education. Adicionalmente, se han realizado siete comunicaciones en congresos y conferencias en el ambito
de la innovacién docente.

A continuacidn, se resumen las principales fortalezas y debilidades que se han identificado respecto al personal
académico del Master.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
= Todos los profesores son doctores. = Lla Oficina de Calidad no ha ofrecido datos sobre la
* El % de profesores permanentes y funcionarios es mas alto participacion y evaluaciones en Docentia.

que el que tienen los Departamentos.

= Aumenta significativamente la experiencia absoluta y relativa
en investigacion, con un total de 46 sexenios.

= Amplio compromiso de profesores con proyectos de

innovacién docente, liderando 4, y con varias publicaciones y
comunicaciones en el ambito.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Comisidon de Calidad actua de oficio o a instancia de los alumnos en relacidn con las sugerencias y
observaciones que son susceptibles de necesitar su intervencién. Cualquier implicado en el desarrollo del
Master puede dirigirse a la Comisién de Calidad a titulo individual o colectivo.

Por otro lado, tanto la Coordinacién del Master como la Comisidon de Coordinacion garantizan el sistema de
guejas y reclamaciones. Este sistema ofrece al alumno diferentes vias de reclamacién que, en todos los casos,
y sin excepcion, la Comisidon de Coordinacion estudia e intenta dar solucion. Las vias a las que se hace
especialidad son:

— Mediante el/la delegado/a de curso o representante del alumnado en la Comision de Calidad del Centro.

— Mediante los coordinadores de las asignaturas, si la reclamacion tiene lugar sobre algin aspecto docente
concreto.

— Mediante contacto directo con el Coordinador del Master.
— Mediante los cuestionarios de evaluacion y reuniones periddicas de coordinacion.

— Mediante los enlaces al Buzdn de sugerencias y quejas que figuran al pie de las paginas web del Master y
de la Facultad (https://economicasyempresariales.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas) o a través del
mail institucional (master.idemcon@ccee.ucm.es)

— Mediante la presentacion de un escrito en cualquier registro de la UCM, que contenga sus datos
personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y sus datos de contacto a efectos de
notificacidn, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo
y alcance de la pretensidn que se plantea y la peticidon que se dirige a la Comision de Calidad.

La Facultad dotara los recursos necesarios para efectuar el registro de todas las reclamaciones y enviar el
correspondiente acuse de recibo a las que se hayan presentado por escrito. A estos efectos, se dispondra de
un registro propio que tendra caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos
tramitados. En el plazo maximo de quince dias se admitird o no a tramite, lo cual tendra que motivarse. No se
admitiran las quejas y observaciones anénimas, las formuladas con insuficiente fundamento o sin pretension
y todas aquellas cuya tramitacidn cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

Admitida la queja, la Comision de Calidad promoverd la oportuna investigacién. Para ello, dard cuenta del
contenido sustancial del escrito de iniciacion al drgano procedente con el fin de que, en el plazo maximo de
diez dias habiles, le sean entregados los informes y alegaciones oportunos por escrito, y dara conocimiento a
todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido. En los casos de urgencia debidamente
motivada, se podran reducir los plazos a la mitad.

Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los interesados con los requisitos legalmente
exigidos y la comunicara al drgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacidn, en su caso, de las deficiencias observadas. En todo caso, resolvera
dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.
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Respecto al Procedimiento de Revisidon e Impugnacién de Calificaciones, toda la informacién estd disponible
en el Estatuto del Estudiante, articulos 47 (Revisién), 48 (Acto de Revisidn) y 49 (Impugnacidn).

Por otro lado, para realizar quejas y sugerencias puede utilizarse un mecanismo mas directo y personal, pues
el trato con el alumno suele ser muy fluido y accesible, fundamentalmente por parte de la coordinacién del
Master. Es habitual que los alumnos formulen, coloquialmente, propuestas y sugerencias de las que siempre
se estudia la viabilidad o conveniencia de su puesta en marcha.

A través del sistema que acabamos de explicar, se garantiza que las quejas y reclamaciones se canalicen de la
mejor forma posible, y se puedan resolver con celeridad y eficiencia.

Durante el curso 2024-25, las reclamaciones oficiales estuvieron relacionadas exclusivamente con el proceso
de admisidn al Master. En concreto, se presentaron dieciséis reclamaciones relativas a no admisiones, de las
cuales se aceptaron cuatro y se rechazaron, de forma justificada, las demas.

A continuacién, se resumen las principales fortalezas y debilidades que se han identificado respecto al
funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

= El sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones permite la
participacion de alumnos y profesores cuando lo creen
oportuno.

= la mediacion de la Coordinaciéon del Master permite
solucionar los problemas que surgen con profesores y
alumnos.

5. INDICADORES DE RESULTADOS

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los datos

A continuacion, se presenta un analisis evolutivo, correlacional y causal de los indicadores mas relevantes. Los
indicadores obtenidos en los ultimos tres cursos mejoran significativamente las tasas previstas en la Memoria
Verificada del Mdaster. Concretamente, en dicha memoria se preveia una tasa de graduacién del 75%, una tasa
de abandono del 20% y una tasa de eficiencia del 60%. Como puede observarse en la tabla inferior, en el curso
2024-25, se ha mantenido la tasa de abandono en el 0%, pero han empeorado significativamente la tasa de
eficiencia (-6,96%) y la de graduacion (-12,5%).

TABLA COMPARATIVA DE PREVISIONES Y RESULTADOS
EN LOS INDICADORES DEL VERIFICA (2022-2024)

Tasas previstas Tasas obtenidas A

segun Verifica | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 (%)
Tasa Abandono 20% 15,38% | 0,00% 0,00% 0%
Tasa Eficiencia 60% 97,56% | 98,68% | 91,84% | -6,93%
Tasa Graduacién 75% 80,00% | 85,71% | 75,00% | -12,50%

Una explicacion para esa reduccion significativa en la tasa de eficiencia y graduacion se debe a que hay un %
importante de estudiantes que no defienden e TFM en su curso y que luego o no se matriculan o, si lo hacen,
no defienden el TFM. Pese a los esfuerzos que la Comisién de coordinacion del Master esta haciendo a la hora
de publicitar el Master y seleccionar estudiantes para atraer a estudiantes que saben en qué consiste el mismo
y que estén mds concienciados y proporcionalmente finalicen mas, parece que sigue siendo un problema
importante. Por ese motivo, este curso se ha sugerido la opcidn voluntaria de hacer un TFM de revisidn, pero
mas orientado a la realidad empresarial.
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En cuanto al resto de indicadores de resultados, en la tabla “Indicadores de resultados” se recogen los
correspondientes al curso de autoinforme y los dos posteriores (2023-24 y 2024-25).

A pesar de la caida en la tasa de demanda (que, aun asi, se mantiene muy alta), las nuevas matriculas han
aumentado (4,55%), lo que ha llevado a aumentar la tasa de cobertura, que se sitla en el 65,71%, la mayor
desde el inicio del Master. Consideramos que estos datos reflejan que, tanto los esfuerzos de la Comisién de
coordinacion por explicar el objetivo del Master y que sdlo los estudiantes que sean conscientes de en qué
consiste hagan la preinscripcion como las medidas de promocidn que se han puesto en marcha, estan dando
sus frutos y atrayendo a mas estudiantes conocedores del objetivo del master. En esto ha ayudado la campafia
de marketing online que se realizé antes de Navidad, donde las palabras clave utilizadas fueron las idéneas.

INDICADORES DE RESULTADOS

Curso 12 Curso de | 22 Curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid autoinforme seguimiento seguimiento
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense acreditacion | acreditacion | acreditacién
de Madrid
2022-23 2023-24 2024-25
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas % 3 3
ICM-2 . 9 22 23
Matricula de nuevo ingreso
IcM-3 35,71% 62,86% 65,71%
Porcentaje de cobertura
IcM-4 - 88,68% 87,88% 91,49%
Tasa de rendimiento
ICM-5 . 5 )
Tasa de abandono 15,38% 0,00% 0,00%
M7 97,56% 98,68% 91,84%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8 . 80,00% 85,71% 75,00%
Tasa de graduacion
IUeM-1 L. 100,00% 99,02% 100%
Tasa de éxito
IUCM-5 1.574,29% 1.420,00% 588,57%
Tasa de demanda
IUCM-16 .. 88,68% 88,74% 91,49%
Tasa de evaluacion

La tasa de rendimiento, de éxito y de evaluacién han aumentado ligeramente (4,11%, 0,99% y un 3,1%,
respectivamente). Teniendo en cuenta que todos los estudiantes han aprobado las asignaturas obligatorias y
optativas, la explicacion de ese incremento estd en el nimero de TFM defendidos y aprobados. A partir de los
datos que muestra la tabla ICMRA2, podemos observar que el porcentaje de alumnos no presentados respecto
del de matriculados es significativamente inferior al del curso 2023-24 (30,7% vs. 44,8%) y el porcentaje de
aprobados respecto del de presentados es mayor (100% vs. 93,75%). De los 10 alumnos repetidores que
matricularon el TFM este curso, han defendido 6; de los otros 4, sélo uno ha estado trabajando en su TFM.

Esto refleja que, aunque la tasa de TFM presentados sigue siendo una de las principales limitaciones en el
funcionamiento del Master, las medidas que hemos ido adoptando en los ultimos afios, especialmente las del
curso 2024-25, parecen estar funcionando, como puede verse en la tabla sobre la evolucién de la defensa de
TFM. Hemos pasado de tasas por debajo del 60% a rozar el 70%. Una posible explicacién de la mejora
experimentada puede ser la implantacion de la nueva alternativa a la hora de hacer el TFM: aunque el TFM
consiste en un trabajo de revisién de la literatura, existe la opcién de hacerlo sobre un fendmeno empresarial
de actualidad, lo que hemos considerado que podrian aumentar el atractivo para los que no quieren seguir
una carrera académica. Esta idea fue una sugerencia que surgié en la Comision de Calidad del Master.
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ICMRA- 2: RESULTADOS EN LAS ASIGNATURAS

Asignatura Caracter | Matriculados 12 22 Apr. / Apr./ | N.P./ | Apr.12 |[NP|SS | AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR OPT. 8 8 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | O 2 5 1 0
ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION CONTABLE OPT. 3 3 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0 |0 | 2 | 1 | 0 | O
COMUNICACION EN MARKETING Y DISTRIBUCION COMERCIAL | OPT. 8 8 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | O 6 1 1 0
CONOCIMIENTO Y CONTROL DE LA INFORMACION CONTABLE OPT. 3 3 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0 | 0 | O 2 1 0
CONTABILIDAD DESDE LA PERSPECTIVA HISTORICA Y SECTOR. OPT. 3 3 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 A O | O 2 1 0
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION OPT. 6 6 0 100,00% | 100,00% | 0,00% |100,00% | 0 | 0 | 1 5 0 0
ESTRATEGIAS PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL OPT. 6 6 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | O 3 2 1 0
FUENTES DE DATOS OBLIG. 17 17 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | O 6 9 1 1
INVESTIGACION EN MARKETING OPT. 8 8 0 100,00% | 100,00% | 0,00% |100,00% | 0 | 0 | 7 0 1 0
MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS OPT. 8 8 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | O 2 5 1 0
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION OBLIG. 17 17 0 100,00% | 100,00% | 0,00% |100,00% | 0 | 0 | 8 9 0 0
METODOS ESTADISTICOS APLICADOS A LA INVESTIGACION | OBLIG. 17 17 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | O 3 7 7 0
METODOS ESTADISTICOS APLICADOS A LA INVESTIGACION Il OBLIG. 17 17 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | O | 12 4 1 0
NORMATIVA CONTABLE OPT. 3 3 0 100,00% | 100,00% | 0,00% |100,00%| 0 | 0 | 1 2 0 0
OPERACIONES, TECNOLOGIA Y CADENA DE SUMINISTRO OPT. 6 6 0 100,00% | 100,00% | 0,00% |100,00%| 0 | O | 2 4 0 0
ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS OPT. 6 6 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | O 5 1 0 0
TRABAJO FIN DE MASTER TFM 26 16 10 69,23% | 100,00% | 30,77% | 75,00% | 8 | 0 | 10 7 1 0
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EVOLUCION DE LA DEFENSA DE TFM

Matriculados Presentados % Aprobados %
2022-23 14 8 57,1 8 57,1
29y + matric 3 1 33,3 1 33,3
192 matricula 11 7 63,6 7 63,6
2023-24 29 16 55,2 15 51,7
29y + matric 8 2 25,0 1 12,5
19 matricula 21 14 66,7 14 66,7
2024-25 26 18 69,2 18 69,2
29y + matric 10 6 60,0 6 60,0
19 matricula 16 12 75,0 12 75,0

En la siguiente figura, se recoge una comparativa grafica de la evolucidn de los indicadores anteriormente
mencionados.

EVOLUCION GRAFICA COMPARADA DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DEL MASTER
(2022-23 a 2024-25)

M5 h
m2024-25
m2023-24
-20% 20% 60% 100% m2022-23

A continuacién, se resumen las principales fortalezas y debilidades que se han identificado respecto a los
indicadores académicos del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

= |ndicadores de resultados superan los margenes previstos en | = Tasas de eficiencia y graduacion han empeorado.

Memoria Verificada. = El porcentaje de TFM no presentados sigue siendo alta,

= Tasa de abandono se mantiene en el 0%. aunque se ha reducido significativamente.
= Aumentan la tasa de rendimiento, éxito y evaluacion.

= |ncremento en el nUmero de matriculas, con tasa de cobertura
en maximos histoéricos.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las encuestas de
satisfaccion. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PTGAS se realiza a través de una encuesta
online. Se realiza telematicamente a través del correo electrénico institucional, donde se les informa sobre la
encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder a la encuesta online. Durante
el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian cumplimentado el cuestionario, recibieron
hasta dos correos recordatorios informandoles sobre la fecha de finalizacion del periodo de recogida de la
informacion.

Los resultados de la satisfaccion de estudiantes, PDI y PTGAS y su evolucién en los ultimos tres cursos se
recogen en la siguiente tabla. Sin embargo, antes de continuar hay que hacer algunas aclaraciones sobre las
respuestas. Las tasas de respuestas tanto de los estudiantes como de los profesores han sido
significativamente mas bajas que en el curso 2023-24. En el caso de los estudiantes, se han obtenido cinco
respuestas, pero una de ellas ha tenido que ser eliminada siguiendo las recomendaciones metodolégicas mas
aceptadas pues las respuestas a todos los items fueron 0. Asimismo, la tasa de respuestas tuvo que ser
recalculada porque el Vicerrectorado incluye a todos los profesores, pero hay 7 de ellos que sdlo tutorizan
TFM, por lo que no responden a las encuestas.

EVOLUCION DE INDICADORES DE SATISFACCION

Curso 12 curso de | 22 curso de
autoinforme | seguimiento |seguimiento
acreditacion | acreditacion |acreditacion

2022-23 2023-24 2024-25 A (%)
IUCM-13 .
Satisfaccién de alumnos 91 87 8 -8,05%
IUCM-14 .
Satisfaccién del profesorado 9,4 a1 2 -1,10%
IUCM-15 5
Satisfaccién del PTGAS del Centro 82 81 81 0,00%

En una primera aproximacién, podemos observar que las tasas de satisfaccidn de profesores y alumnos con el
Master son muy altas, siendo superior en profesores que en estudiantes. La tasa de satisfaccién con la UCM
del PTGAS se refiere al total del colectivo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, pues no hay
personal directamente asignado al Master, y es del 8,0. Como puede observarse, la satisfaccion en profesores
y, sobre todo, en estudiantes se ha reducido ligeramente en el curso 2024-25. En cuanto a los miembros
externos de la Comisidn, su satisfaccion media es de 8,9, lo que supone una bajada desde la puntuacion
obtenida el curso 2023-24.

A continuacién, presentamos un cuadro con informacién mdas detallada sobre los resultados de las encuestas
a estudiantes, PDI y PTGAS. Las tasas de participacién se han reducido significativamente en profesores y
estudiantes respecto del curso anterior (26,9% vs. 60,7% y 13,8 vs. 50,0%, respectivamente) y han aumentado
mucho en el PTGAS (42,7 vs.y 32,2%). Esto parece indicar que los numerosos recordatorios que se han enviado
desde el Decanato y la Coordinacion del Master este curso no han funcionado.

En cuanto a la satisfaccion de los profesores con el Master, en todos los items salvo uno, la satisfaccion supera
el 7,6. Destaca la coordinacion de la titulacidon (9,9), la valoracion de la relacién de la formacion con la
asignatura que imparte (9,7), los procesos administrativos de la titulacién (9,7), la relacion calidad-precio (9,5),
el cumplimiento del programa (9,4) y la informacidn ofrecida (9,4). Los items con menor satisfaccion son los
que estdn relacionados con el apoyo administrativo: recursos administrativos suficientes (8,2) y la atencidn
prestada por PTGAS (8,0); asi como los que estan relacionados con los estudiantes, como el aprovechamiento
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de las tutorias (6,3), el aprovechamiento de las clases (7,7) y la implicacién de los alumnos (7,7). La fidelidad y
la prescripcidn con el Mdster y la y vinculaciéon son muy alta (9, 8,6 y 9,3, respectivamente). La fidelidad y la
prescripcion han bajado, posiblemente porque este curso los estudiantes han estado mucho menos
motivados. Sin embargo, la vinculacion han subido.

RESUMEN DE ENCUESTAS DE SATISFACCION (2024-25)

PDI Estudiantes PTGAS
Encuestas 7 4 38
Ratio sobre total 26,92% 13,79% 42,70%
Satisfaccion:
— Con Titulacion 8,6 8 8
Compromiso: Comprometido (47,4%)

Comprometido (85,7%)

Neutro (100%) Neutro (42,1%)
Neutro (14,3%) Decepcionado (10,5%)
— Fidelidad con titulacion 9 7,3 8
— Prescripcion de titulacion 8,6 6,5 8,2
— Vinculacién con titulacién 9,3 5,5 7,7

Nota 1: Un indicador “Comprometido” implica que el encuestado muestra fidelidad y tendencia a prescribir y aumentara su actividad
cuando tenga la necesidad o la posibilidad, valorando 9 o més las preguntas sobre fidelidad, prescripcidn y vinculacidn. Un indicador
de compromiso “Neutro” implica que no hay una clara definicién en su compromiso, valorando entre 6 y 9 las preguntas.

Nota 2: Se ha calculado la ratio real de respuestas del PDI, no sobre el total de profesores, sino sélo sobre los que dan clase, excluyendo
a los profesores que Gnicamente son tutores de TFM, que no contestan la encuesta de satisfaccion. La ratio real de respuestas de
alumnos es mayor, ya que se ha calculado sobre el total de estudiantes matriculados, incluyendo los que no reciben clases y
Unicamente matriculan el TFM, que no suelen contestan la encuesta de satisfaccion.

Adicionalmente a la encuesta del Vicerrectorado, en el Master hemos realizado una encuesta interna de
satisfaccién complementaria, con un caracter mas cualitativo, que nos ayude en las reuniones de coordinacion
(https://www.ucm.es/idemcon/encuestas-e-indicadores). A partir de 21 respuestas, la satisfaccién general
con el Master es bastante alta (8,95), ligeramente mayor que la de la encuesta oficial, destacando la labor de
coordinacién en cuanto a la disponibilidad y comunicacién (10) y la resolucion de conflictos (9,8). Como
cuestion peor valorada estd la seleccion de estudiantes (6,8). Asimismo, valoran muy positivamente el que
“los alumnos terminan los cursos con la formacion necesaria para llevar a cabo el trabajo de investigacion que
supone el TFM” (8,7) y que “el Master cumple una funcidon docente importante de cara a la formacién de
futuros investigadores y, por lo tanto, deberia continuar” (9,4).

Respecto a las respuestas de los estudiantes en la encuesta del Vicerrectorado de Calidad, debido a que sélo
ha habido 4 respuestas validas (13,8% de la poblacién), no tiene sentido hacer un andlisis pormenorizado
porque carece de validez cientifica. En cuanto a la encuesta interna del Master, este curso la tasa de respuestas
después de haber enviado al menos cinco emails recordatorios ha sido muy escasa, sélo 6 respuestas, de las
que dos eran de estudiantes con sélo el TFM matriculado. Aunque esta encuesta incluye informacidn mas
cualitativa y ofrece una valoracién de cada asignatura y de cada profesor, informaciéon que no aporta la
encuesta del Vicerrectorado y que es muy util de cara a las reuniones de coordinacién, tampoco tiene sentido
hacer un andlisis de los resultados.

La satisfaccion del PTGAS con las titulaciones de la Facultad en la que trabajan es similar a la del curso pasado
(8), igual que la de estudiantes y bastante inferior a la de los profesores. La fidelidad, prescripciény vinculacion
es inferior también a la de profesores, pero superior a la de los estudiantes. No tenemos datos para valorar el
grado de satisfaccién y de compromiso con el Master de las personas que mas directamente colaboran en
tareas administrativas, ya que no hay una persona directamente asignada al mismo. En el curso 2017-18, se
cred en la Facultad la Unidad de Gestidon Académica e Investigacién para dar apoyo en la gestidon de los
masteres.

En cuanto a la satisfaccion de los_miembros externos de la Comisién de Calidad, ésta es muy elevada (8,9),

siendo mucho mayor en uno de ellos. El item mas valorado es el de participacion en la toma de decisiones que

afectan a la evolucidn de la Titulacién (9,5), mientras que el menos valorado es el de desarrollo y evolucion
CURSO 2024-25
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del Master (8). Esta alta satisfaccién demostraria que el SGIC funciona adecuadamente y las decisiones que se
toman se ponen finalmente en marcha y los agentes externos ven que el Master esta evolucionando.

A continuacion, se resumen las principales fortalezas y debilidades que se han identificado respecto a la
satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el Master.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

= |a satisfaccion de estudiantes, profesores y PTGAS, siguen
siendo altas, pero han bajado, sobre todo, la de estudiante.

= Se reconoce la utilidad del Master para el dmbito de la

= La participacion de los profesores y estudiantes en las
encuestas ha sido menor que otros afios.

= La fidelidad, prescripcidon y vinculacién de estudiantes han

investigacion. bajado de forma importante.

= Alta satisfaccion de miembros externos.

5.3 Anadlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacién
recibida.

Por lo que respecta a la informacion de los egresados del Master, el Vicerrectorado de Calidad es el
responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las encuestas de egresados. El procedimiento de
encuesta se realiza a través de un cuestionario online. Se realiza telemdaticamente a través del correo
electrénico institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en
el cual pueden acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no
habian cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos recordatorios informandoles sobre la
fecha de finalizacidn del periodo de recogida de la informacién. En la pagina web del Master se incluye un
enlace a los resultados de estas encuestas (https://www.ucm.es/idemcon/informacion-sobre-insercion-
laboral).

La siguiente tabla recoge, de forma resumida, los resultados de los indicadores de satisfaccidn e insercion
laboral de los egresados a partir de las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Calidad.

Curso 12 curso de | 22 curso de
autoinforme | seguimiento |[seguimiento
acreditacion | acreditaciéon |acreditacion

2022-23 2023-24 2024-25 A (%)
IUCM-29
Tasa de satisfaccion egresados con la 8,5 8,7 9 3,45%
formacion recibida
luemso 74,1% 100% n.d. n.d.
Tasa de insercion laboral egresados

Respecto a la satisfaccién de los egresados, se han obtenido 3 respuestas en la encuesta realizada desde
Rectorado en la cohorte 2021-22, lo que representa una tasa de respuesta de casi el 40%. En la siguiente tabla,
se detallan algunos resultados adicionales.

RESUMEN DE EVOLUCION DE ENCUESTA DE SATISFACCION A EGRESADOS

2022-23 2023-24 2024-25
Encuestas 4 3 2
Ratio sobre total 30,8% 37,50% 13,33%

Satisfaccion:
— Con Titulacion 8,5 8,7 9

Compromiso: Comprometido (25,0%) | Comprometido (33,3%) Neutro (100%)
Neutro (75,0%) Neutro (66,7%)

— Fidelidad con titulacidon 8,0 10 8,5
— Prescripcion de titulacion 8,5 9,0 8,5
— Vinculacion con titulacion 8,0 9,3 6,5
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Como se puede comprobar, el nivel de satisfaccién general con el Master es muy alto (9), ligeramente superior
ala del curso anterior. Sin embargo, la fidelidad, la prescripcién y la vinculacién se han reducido. No obstante,
con un numero tan pequefio de respuestas hay que ser prudentes en la interpretacion de los resultados y no
se puede hacer un analisis mas detallado por items.

En cuanto a la insercidn laboral, no hay datos disponibles para valorarla.

Como la tasa de respuesta de la encuesta del Vicerrectorado es baja, y teniendo en cuenta la importancia de
la obtencidon de datos de empleabilidad de los egresados, desde la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales se trabajé en poner en marcha una iniciativa piloto para poder disponer de datos oficiales sobre
la insercidn laboral de estos. En él, se elabord el procedimiento para crear una encuesta de insercién laboral
para los graduados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Complutense de
Madrid de manera que se pudiera disponer de los correos no UCM de los egresados sin vulnerar la Ley de
Proteccion de Datos. En el caso de nuestro Master, esta encuesta se adaptd a las caracteristicas especificas
del mismo, al ser el Unico no profesionalizante.

Con la metodologia desarrollada, la Facultad, trabajando con los coordinadores de todos sus masteres, lanzd
en octubre de 2022 la encuesta a egresados de los cursos 2017-18 a 2020-21. Posteriormente, se ha seguido
envidandola de forma anual, pero sélo a los egresados de la cohorte correspondiente. Con la informacion
recabada, se han elaborado unos informes que estan publicados en la pagina web de la Facultad
(https://economicasyempresariales.ucm.es/insercionlaboralyempleabilidad).

A7 de octubre, 6 dias después de lanzarla, se habian obtenido 5 respuestas (una tasa de respuestas del 33,3%,
significativamente mas que en la encuesta del Vicerrectorado), que mostraron una satisfacciéon general con el
Master del 8,8, igual a la obtenida por los egresados de la cohorte anterior. La fidelidad, la prescripcidn vy la
vinculacion son muy altas, 9,6, 9,2 y 9,2, respectivamente. Todos los estudiantes que respondieron
continuaron con estudios de doctorado en la UCM y consideraron que el Master les ayudd en gran medida a
iniciar estos estudios (9,5). Cuatro tuvieron una experiencia laboral fuera de la universidad, para la que no
necesitaron formacién adicional, valorando que el Master contribuyé en gran medida a obtener estos trabajos
(8,6).

Por su parte, la Comision de Coordinacién del Master ha continuado actualizando la base de datos de
egresados que se cred en cursos anteriores. Una de las explicaciones a la baja tasa de respuesta de los
egresados es que el Vicerrectorado sélo dispone de la direccién de correo electrénico @ucm.es, que la mayoria
de los egresados ya no utiliza. Por ello, esta base de datos contiene la siguiente informacion: nombre y
apellidos, afio de obtencidn del titulo, pais de origen, email no UCM, email UCM y teléfono. Asimismo, hemos
recopilado también la informacidn sobre si pertenece al programa de doctorado de Administracién y Direccion
de Empresas, si han leido la tesis y principales publicaciones (https://www.ucm.es/idemcon/informacion-
sobre-insercion-laboral). Sigue pendiente la creacidn de un perfil en LinkedIn o en otra red social u otro medio
gue nos permita mantener el contacto con los egresados a la vez que se estd al corriente de los cambios
laborales que se produzcan.

Consideramos que, dado el cardcter orientado a la investigaciéon de este Master, se podrian utilizar otros
indicadores de éxito en la insercién laboral, a pesar de que, al ser extranjeros la mayoria de los alumnos, es
dificil contar con datos sobre la insercidn laboral del alumnado. Una medida de insercidn laboral en el ambito
universitario podria ser el porcentaje de egresados del Master respecto del total de estudiantes que leen la
tesis en los campos de direccion de empresas, marketing y contabilidad en la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales. Desde el curso 2016-17 y hasta el curso 2019-20, de las catorce tesis leidas en estas areas,
siete habian sido alumnos del Master, lo que supone un 50%. Desde enero de 2023 a marzo de 2025, cuatro
egresados del Master han leido la tesis en la UCM y otro estd a punto de depositarla. Estas cifras dan una idea
de la importancia del Master para el doctorado en esta area.
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Asimismo, otro indicador de calidad serian los premios extraordinarios del Programa de Doctorado. En el curso
2018-19, uno de los dos premios extraordinarios era egresado del Master y, en el curso 2019-20, el Unico
premio extraordinario era también egresado.

Por dltimo, el nimero de alumnos admitidos en el Programa de Doctorado en Administracidn y Direccion de
Empresas en las areas de direccion de empresas, marketing y contabilidad también podria considerarse como
un indicador de insercién. En el curso 2023-24, de los 13 admitidos en el doctorado, 7 eran antiguos alumnos
del Master (53,8%). En el curso 2024-25, otros 7 egresados han sido admitidos. Estos porcentajes son
extremadamente significativos, pues supone que son dos cursos en los que mayor presencia de egresados hay
en el Doctorado.

A continuacion, se resumen las principales fortalezas y debilidades que se han identificado respecto a la
insercién laboral de los egresados del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

= Actualizacidon de una base de datos de egresados con email | = La tasa de respuesta sigue baja.
personal e informacidn sobre tesis y publicaciones.

= |a satisfaccion de egresados sigue muy alta.

= La insercion laboral es del 100% y master juega un papel
significativo.

= Porcentaje importante de nuevos matriculados en el
Programa de Doctorado en ADE es egresado del Master.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los Masteres de 60 ECTS no tienen programa de movilidad.

En nuestro caso concreto, ademads, el Mdster cuenta con un porcentaje elevadisimo de alumnos extranjeros
(todos los alumnos de nuevo ingreso), por lo que ellos mismos ya estan haciendo movilidad.

No obstante, la coordinacion del Master estd en estrecha interrelacion con el Vicedecanato de Relaciones
Internacionales y la Oficina de Relaciones Internacionales de la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales.
En el curso 2024-25, el Master se ofrece, junto con el resto de titulaciones de la Facultad, dentro de la oferta
docente que la Oficina de Relaciones Internacionales de la Facultad hace a sus socios, tanto de movilidad
internacional (programa ERASMUS, América Latina, etc.) como nacional (programas SICUE y SENECA). La
Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales es una de las Facultades lider dentro de la Universidad
Complutense en el ambito de la movilidad de los estudiantes, por su amplia experiencia en este campo v el
gran nimero de convenios de intercambio que tiene (https://ucm.moveon4.de//publisher/2/spa#).

Este curso no ha habido ninglin alumno Erasmus cursando asignaturas.

A continuacidn, se resumen las principales fortalezas y debilidades que se han identificado respecto a la
calidad de los programas de movilidad del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

= % importante de alumnos extranjeros. = Dificultad para que asistan alumnos Erasmus

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Dada la orientacion claramente investigadora del Mdster, no se han asignado créditos a practicas externas,
por lo que no se puede proceder al andlisis de la calidad de las mismas.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las Recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el dltimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En el informe de seguimiento de la Oficina para la Calidad de la UCM, de 25 de noviembre de 2024, de los 21
aspectos a valorar respecto de la memoria de seguimiento del curso 2023-24, no hubo ningin “no cumple” ni
ningun “cumple parcialmente”. Tampoco hubo ninguna sugerencia.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En este apartado se va a indicar, de entre las acciones de mejora planteadas en la Ultima Memoria de
seguimiento, la de 2023-24, cuales son las acciones que se han llevado a cabo y las que quedan pendientes,
tal y como se recoge en la siguiente tabla.

Acciones de mejora Cumplimiento Descripcion
= Hacer un mayor seguimiento con los Aplicado Se ha realizado un mayor envio de emails recordando la importancia
profesores enviando mds emails de de participar en Docentia.
recordatorio
= Seleccién de alumnos con clara Aplicado La tasa de satisfaccion de estudiantes es alta, aunque ha bajado.
orientacién investigadora % muy elevado de nuevos doctorandos
= Coordinacion con tutores de TFM Aplicado Se tuvo reuniones con tutores para orientarles.
Se realizé reunién de coordinacion vertical.
= Repensar contenido del TFM Aplicado Se han producido dos cambios principales en la guia del TFM: se

incluye la opcién de una orientacidn mas practica y se aumenta al 30%
el subapartado de evaluacién de presentacion y defensa oral.

= Hablar con estudiantes para Aplicado Se preguntd al delegado de los estudiantes del curso anterior y a
entender el porqué. varios de los estudiantes para poder entender los motivos. A raiz de
estas consultas, se decidié incluir la orientacion practica del TFM.
= Explicar mejor los objetivos del Aplicado En la pagina web del Master, se ha incluido un apartado sobre qué
Master ofrecemos y a quién va destinado:
https://www.ucm.es/idemcon/oferta
= Explicar mejor la aportacién de Aplicado En la pagina web del Master, se ha incluido un apartado sobre qué
investigacion cientifica para la salidas profesionales tiene la formacién en investigacion
empresa. (https://www.ucm.es/idemcon/informacion-sobre-insercion-

laboral). Se ha organizado un seminario online sobre las salidas
profesionales de la investigacion.

= Comunicacién con universidades Parcialmente Desde Rectorado se centraliza la comunicacién con los socios. Aunque

socias para dar a conocer Master se ha buscado informacidn sobre estas universidades, todavia no ha
habido concrecidn sobre la colaboracién.

= Contacto con UNA Europa Parcialmente Se ha establecido contacto, pero no se han establecido todavia

posibles vias de participacion por las dificultades existentes.

Como se puede observar, la mayoria de las acciones de mejora que se proponian se han llevado a cabo. Las
acciones que se han llevado acabo parcialmente estan relacionadas con los contactos con otras universidades
y el establecimiento de formas de colaboracidn, que son cuestiones que no se cifien completamente a las
competencias del coordinador del Master.
CURSO 2024-25
Pagina 22 de 30




Memoria anual de seguimiento
4313008 MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION DE DIRECCION DE EMPRESAS, MARKETING Y CONTABILIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

En el informe de renovacidn de la acreditacién de fecha 14 de mayo de 2024 valora todos los criterios como
cumplidos, por lo que no se plantearon recomendaciones de mejora.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
abreviado.

En el curso 2024-25, se solicita una modificacidon no sustancial de la Memoria del Master.
Esta modificacion tiene dos objetivos fundamentales:

— solicitar la adscripcién del Master Universitario en Investigacién de Direccién de Empresas, Marketing y
Contabilidad al ambito de conocimiento (campo de estudio) "Ciencias Econdmicas, Administracion y
Direccién De Empresas, Marquetin, Comercio, Contabilidad y Turismo", dentro de los relacionados en el
Anexo 1 del Real Decreto 822/2021,y

— modificar las horquillas de evaluacion del Trabajo de Fin de Master (TFM), ajustando los rangos de
ponderacién de los siguientes items: Andlisis y resumen de articulos e investigaciones académicas (30%-
70%, antes 40%-70%), Discusién y presentacion oral de articulos e investigaciones (10%-40%, antes 10%-
20%).

El primer objetivo viene marcado por una exigencia regulatoria. Por el contrario, el segundo objetivo de la
modificacidn se solicita para cumplir con las preocupaciones que se habian planteado tanto en la Comisién de
Calidad como en las reuniones de coordinacién vertical y horizontal sobre el impacto de la inteligencia artificial
generativa y empresas dedicadas al fraude académico en el desarrollo del TFM. De esta forma, se aumenta el
peso de la defensa del TFM en la calificacion.

La modificacién se aprueba por la Fundacidon Madri+d con fecha de 12 de marzo de 2025.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

En la siguiente tabla, se recogen las principales fortalezas identificadas para el Master Universitario en
Investigacion de Direccidn de Empresas, Marketing y Contabilidad a lo largo de la presente Memoria de
seguimiento.

Como se puede observar en la tabla, el Plan estratégico planteado en la memoria de seguimiento del Master
en el curso 2016-17 y actualizado en la del curso 2023-24 estd dando sus frutos. La satisfaccion de los
estudiantes ha aumentado significativamente, pasando de una tasa del 5,88 del curso 2016-17 al 8 del curso
2024-25, al igual que la de los profesores, que ha aumentado del 6,08 al 9 actual. El nivel de satisfaccion de
los agentes externos y de los egresados también es muy alto.

Los objetivos prioritarios establecidos en el nuevo plan estratégico se han cumplido en el curso 2024-25:

1. se mantiene una tasa de cobertura suficiente (al menos, el 60%) con alumnos cualificados y con una clara
orientacioén hacia investigacion, aun cuando quieran seguir desarrollandose profesionalmente en dmbitos no
académicos.
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2. se mantiene una satisfaccion alta (superior al 8,5) en egresados y profesorado, aunque ha bajado un poco
en estudiantes (8).

3. ha aumentado la tasa de Trabajos Fin de Master defendidos y aprobados.

Adicionalmente, queremos destacar que se trata de un Master con un fuerte contenido multidisciplinar. Este
proyecto representa la primera colaboracion tan estrecha en el ambito de la docencia para la investigacion
entre los departamentos implicados: Organizacion de Empresas, Marketing y Administracion Financiera y
Contabilidad. Junto con ellos, participan profesores de los Departamentos de Economia Aplicada, Estructura
e Historia y de Economia Financiera y Métodos de Decision).

Teniendo en cuenta que la investigacion es fundamental para el ejercicio de la actividad docente y que, segun
la legislacion actual, cualquier alumno sin un minimo de formacion investigadora puede entrar a formar parte
del programa de Doctorado de Administracién y Direcciéon de Empresas, este Master es el punto de partida
para formar a futuros investigadores, capacitandoles para acceder al tercer ciclo de formacién con mayores
probabilidades de éxito, es decir, de obtener el titulo de Doctor y de publicar los resultados de la tesis doctoral
en revistas de alto impacto. Cumple asi una funcién bdsica en el campo de la investigacion.

Pero es que el Mdster también es util para aquellos estudiantes que no vayan a seguir una carrera académica,
pues se centra en formar en una competencia blanda (soft skill) basica: cdmo buscar una respuesta, de forma
eficiente, a los problemas y desafios que puedan surgir en las organizaciones (empresas, organizaciones sin
animo de lucro o administraciones publicas).

Actualmente, el Mdster esta reconocido publicamente por su calidad. En este sentido, figuramos como el
MEJOR master de investigacion en administracion y direccion de Espafia, segin el ranking de EI Mundo
(https://www.elmundo.es/especiales/mejores-masters/administracion-y-direccion.html) y ocupamos el
SEGUNDO puesto entre los mejores masteres de investigacion en Espafia, seguin el ranking Eduniversal
(http://www.mejores-masters.es/ranking-master-in-spain/master-general-
management.html?PHPSESSID=a5f0965d4216efea29cbb21dc45fb560).

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantaciéon del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

En la siguiente tabla, se recogen las principales debilidades identificadas para el Master en Investigacién de
Direccién de Empresas, Marketing y Contabilidad en los anteriores apartados.

Aunque, como se comenta en el apartado anterior, el Mdaster ha mejorado respecto de cursos anteriores, ain
gueda margen de mejora. El principal desafio al que se ha enfrentado el Mdster en el curso 2024-25, al igual
qgue en el curso anterior, ha sido la tasa de defensa de TFM. Aunque el porcentaje de alumnos que no ha
defendido el TFM se ha reducido, sigue siendo alto. A pesar de que haya podido tener una causa concreta, la
matriculacién de cuatro estudiantes de cursos anteriores que finalmente no presentaron su trabajo, el dato
nos tiene que animar a seguir pensando qué medidas se pueden adoptar para aumentar el nimero de TFM
defendidos. Asimismo, aunque la tasa de cobertura ha aumentado significativamente, no podemos olvidarnos
que el mercado de este master es muy concreto y se requiere continuar con los esfuerzos para atraer nuevos
estudiantes.

No obstante, como comentaremos en el siguiente apartado, muchas de las debilidades identificadas ya han
sido resueltas o estan en proceso de resolverse.
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FORTALEZAS

Anadlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del

SGIC

En la Comision de Calidad estan adecuadamente
representados los distintos grupos de interés del Master,
con 2 miembros externos de prestigio.

Existe un reglamento de funcionamiento de la Comision de
calidad, aprobado por la Junta de Facultad.

Dos reuniones anuales.
Actas de la Comision publicadas en la web.

Comisiones sirven para identificar debilidades y ofrecer
posibles soluciones.

Ver apartado 1

Seguir manteniendo la web actualizada.
Seguir manteniendo la periodicidad de reuniones.

Seguir contando con dos miembros externos expertos en las
distintas dreas de conocimiento del Master.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Los resultados de la Comision se trasladan a Comision de
Coordinacion 'y coordinadores. Los resultados de
Comisiones de Coordinacién y Comisiones de asignaturas
se trasladan a Comisién de Calidad.

Comision de coordinacion formada por un profesor de cada
area: direccién, marketing y contabilidad.

6 reuniones formales de la Comision de coordinacion, mas
numerosas informales.

Dos reuniones anuales de coordinaciéon horizontal vy
vertical.

Realizacion de encuesta cualitativa entre alumnos vy
profesores.

Contacto estrecho con coordinadores y delegada de curso
para identificar problemas de coordinacién.

Ver apartado 2

Seguir manteniendo la comunicacion entre Comision de
Calidad, Comision de Coordinacion y Comisiones de
asignaturas.

Seguir manteniendo la composicién y la frecuencia de la
Comision de coordinacion.

Seguir manteniendo dos reuniones anuales de coordinacién
horizontal y vertical. Seguir utilizando el campus virtual para
la coordinacion y difusion de informacion.

Seguir realizando las encuestas cualitativas entre profesores
y estudiantes.

Personal académico

Todos los profesores son doctores.

El % de profesores permanentes y funcionarios es mas alto
que el que tienen los Departamentos.

Aumenta significativamente la experiencia absoluta vy
relativa en investigacion, con un total de 46 sexenios.
Amplio compromiso de profesores con proyectos de
innovacioén docente, liderando 4, y con varias publicaciones
y comunicaciones en el ambito.

Ver apartado 3

Mantener atractivo el Master para profesores atrayendo a
alumnos motivados y con buen nivel académico.

Seguir insistiendo para que los profesores se inscriban en
Docentia.
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FORTALEZAS

Anadlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Sistema de quejas y
sugerencias

El sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones permite
la participacidon de alumnos y profesores cuando lo creen
oportuno.
= La mediacién de la Coordinacion del Master permite
solucionar los problemas que surgen con profesores vy
alumnos.

Ver apartado 4

Mantener los mecanismos de recepcion de quejas y su
anonimato.

Fomentar la cercania del coordinador con profesores y
alumnos para que se sientan libres de expresar quejas y
sugerencias.

Indicadores de
resultados

Indicadores de resultados superan los margenes previstos
en Memoria Verificada.

= Tasa de abandono se mantiene en el 0%.

Aumentan la tasa de rendimiento, éxito y evaluacién.

Incremento en el nimero de matriculas, con tasa de
cobertura en maximos histéricos.

Ver apartado 5.1

Mantener un proceso de seleccion riguroso para que alumnos
elegidos tengan competencias suficientes.

Mejorar la difusion del Mdster con acciones de promocion.

Hacer modifica no sustancial para mejorar atractivo de
especialidad de contabilidad.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

La satisfaccion de estudiantes, profesores y PTGAS, siguen
siendo altas, pero han bajado, sobre todo, la de estudiante.
= Se reconoce la utilidad del Master para el ambito de la
investigacion.

Alta satisfaccion de miembros externos.

Ver apartado 5.2

Fomentar la cercania del coordinador con profesores y
atender sus sugerencias.

Hacer seguimiento exhaustivo cuando se abran las encuestas.

Intentar hacer atractivo el Mdster para profesores atrayendo
a alumnos motivados y con buen nivel académico.

Mantener involucrados a agentes externos en el master.

Insercién laboral

Actualizacion de una base de datos de egresados con email
personal e informacidn sobre tesis y publicaciones.

La satisfaccidon de egresados sigue muy alta.

La insercién laboral es del 100% y master juega un papel
significativo.

Porcentaje importante de nuevos matriculados en el
Programa de Doctorado en ADE es egresado del Master.

Ver apartado 5.3

Seguir actualizando la base de datos con alumnos recién
graduados y con mas informacidon sobre programa de
doctorado

Potenciar la relacién con el Programa de Doctorado en ADE
de la UCM.

Utilizar redes sociales u otro medio para mantener el
contacto.

Programas de
movilidad

= % importante de alumnos extranjeros.

Ver apartado 5.4

Estudiar la colaboracion con masteres de investigacion en
otros paises para posible intercambio de estudiantes.

Practicas externas

No procede

Informes de
verificacidn,
Seguimiento y
Renovacidn de la
Acreditacién

= En el informe de ultima Memoria de seguimiento no hubo
ningun “no cumple” ni “cumple parcialmente”.

Ver apartado 6.3
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

El anterior plan estratégico del Mdster se empezd a implantar en el curso 2017-18, coincidiendo con
el cambio de coordinar, y culmind en el curso 2022-23, con la renovacién de la acreditacion. En el
curso 2024-25, se continta con la puesta en marcha del nuevo Plan estratégico, que abarca hasta el
siguiente proceso de renovacion de la acreditacién (curso 2028-29).

Los objetivos prioritarios de este plan son los siguientes:

1. mantener una tasa de cobertura suficiente (al menos, el 60%) con alumnos cualificados y con una
clara orientacion hacia investigacién, aun cuando quieran seguir desarrollandose
profesionalmente en ambitos no académicos.

2. mantener una satisfaccion alta (superior al 8,5) en todos los grupos implicados, especialmente
estudiantes, egresados y profesorado.

3. aumentar la tasa de Trabajos Fin de Master defendidos y aprobados

Como se puede observar en la tabla, gracias al trabajo realizado por el Coordinador, la Comisién de
Coordinacion y la Comisién de Calidad del Master, junto con los coordinadores de las asignaturas, los
profesores y los estudiantes, se han podido afrontar muchas de las debilidades previamente
identificadas. Teniendo en cuenta las debilidades identificadas en el apartado anterior y los objetivos
del Plan estratégico, a continuacién, vamos a plantear el Plan de acciones para el curso 2025-26.

Para el curso 2025-26, el Plan de mejora consistiria en mantener las acciones realizadas en el curso
2024-25 que han generado fortalezas (apartado 8) y emprender nuevas acciones destinadas a reducir
las debilidades aun existentes (apartado 9.1). En concreto, se plantean las siguientes acciones:

— Potenciar las estrategias de atraccion de estudiantes, fundamentalmente mediante:

a) la busqueda de fuentes de financiacién a través de acuerdos con instituciones que otorguen
becas a nuestros estudiantes, por ejemplo, las Fundacién Carolina, las fundaciones que
soportan algunos colegios mayores asociados con la UCM, etc.

b) el establecimiento de relaciones de cooperacion con las universidades de UNA Europa, para
la realizacién de cotutelas, y con universidades latinoamericanas.

c) acciones de comunicacién y promocion del Master. Entre estas acciones, cabe destacar las
siguientes: continuar con el acto de inauguracién oficial con conferencias de ponentes de
prestigioso y la participacion de egresados; ampliar la base de datos de direcciones de correos
electréonicos de universidades latinoamericanas y realizar dos rondas de envios de emails;
contratar campafias SEM para posicionar el Master en los buscadores, cuando haya fondos;
crear contenido para la promocién del Master: carteles, imagenes digitales, videos, etc.;
mejorar el atractivo de la pagina web del Master; y utilizar las redes sociales como un
mecanismo de difusién y de comunicacion.

— Mantener las mejoras en el proceso de preseleccion de alumnos, para que aquellos elegidos
tengan las competencias suficientes. Se continuara aplicando los criterios fundamentales a la hora
de determinar la idoneidad de los candidatos, tal y como se recoge en la Memoria modificada del
Master: una formacion adecuada en ADE y la intencidn de dedicarse a la investigacién vy la
docencia. Asimismo, se tendra en cuenta un nivel de espafiol y de inglés adecuado para poder
afrontar con éxito el programa docente. Esta informacidn se recogera mediante un cuestionario
online y realizando entrevistas personales a los alumnos. Este proceso de seleccién mas riguroso
hace que las tasas de resultados y la satisfaccion del alumnado se mantengan altas.
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PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de su Fecha de Realizado/
MEJORA resultados ejecucion realizacién En proceso/
No realizado
Estructura y
funcionamiento del
SGIC
Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacién
Personal Académico |* La Oficina de Calidad = Ajenas al Master.
no ha ofrecido datos
sobre la participacion y
evaluaciones en
Docentia.
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de | Tasas de eficienciay = Exigencia de TFM de = Seleccion de alumnos con % TFM presentados y Comisién de 2025-26 En proceso
resultados | graduacion han investigacion y plazos clara orientacion aprobados coordinacion
~ | empeorado. cortos investigadora
= El porcentaje de TFM = Coordinacion con tutores de
no presentados sigue TFM
siendo alta, aunque ha = Ofrecer una orientacion mas
bajado practica del TFM..
significativamente. = Busqueda de contacto con
empresas para hacer el TFM.
Satisfaccion de los [* La participacion de los |= Al aumentar numero de = Seleccién de alumnos con Tasas de fidelidad, Comisién de 2025-26 En proceso
diferentes colectivos | Profesoresy estudiantes, algunos clara orientacion prescripcion y coordinacion
estudiantes en las pueden no tener una investigadora vinculacién de
encuestas ha sido orientacion a investigacién (= Explicar mejor los objetivos estudiantes
menor que otros afios. clara del Master Valoracién de
= La fidelidad, = A pesar de esfuerzos, no = Explicar mejor la aportacion aportacion de master
prescripcion y se ve clara la importancia de investigacion cientifica para trabajo en
vinculacién de de investigacion en para la empresa. empresa.
estudiantes han bajado empresa. = Busqueda de vias de
de forma importante. financiacion
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renovacion de la
acreditacion

extranjeras,
especialmente de UNA

Europa

Vicerrectorado de RR.II.

Internacionales

PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de su Fecha de Realizado/
MEJORA resultados ejecucion realizacion En proceso/
No realizado
Insercidn laboral |* No hay datos sobre la = No proporcionadas por = Seguir realizando encuesta = Existencia de datos de | Coordinadory 2025-26 En proceso
insercion laboral. Oficina de calidad. desde Decanato. insercién Decanato
Programas de | Dificultad para que = Dificultades de = Comunicacion con = Alumnos Erasmus y Coordinador y 2025-26 En proceso
movilidad | asistan alumnos planificacion docente Universidades socias para dar | visitantes Vicedecanato de
Erasmus a conocer Master matriculados Relaciones
= Contacto con UNA Europa Internacionales
Practicas externas
Informes de |* Cumplimiento parcial = La comunicacién con los = Buscar vias de contacto a = Contactos Coordinadory 2025-26 En proceso
verificacion de comunicacion con socios esta muy través de Vicedecanato de establecidos. Vicedecanato de
seguimiento universidades centralizada en RR.Il. y de profesores. Relaciones
seguimiento y
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Asimismo, vamos a seguir potenciando una nueva linea estratégica del Master, la ampliacion de
nuestro mercado hacia los ejecutivos o consultores con una amplia experiencia que quieran
actualizar sus conocimientos en las dreas de direccion de empresas, marketing y contabilidad y
deseen completar esa experiencia con un enfoque cientifico. El entorno socioeconémico cada vez
mas incierto y cambiante requiere de los trabajadores competencias blandas (“soft skills”) en la
resolucidn de problemas complejos y poco definidos, lo que este Master satisface al formar en la
metodologia cientifica en el dmbito de la empresa.

Mantener la comunicacién entre coordinacion y tutores de TFM para compaginar la exigencia de
trabajos de investigacién rigurosos y el aumento de las posibilidades de aprobar el TFM en un
curso.

Buscar vias de colaboraciéon con organizaciones externas para la realizacién de TFM con una
orientacién mas practica y que, a su vez, pudiera servir como via de insercién laboral.

Seguir realizando reuniones de coordinacion anuales, tanto en las asignaturas obligatorias como
en las optativas de los itinerarios. Al final del curso, se realizara una encuesta con preguntas
abiertas a profesores y alumnos. El campus virtual también se utilizard como mecanismo de
coordinacion y difusién de informacién con profesores, ya que su uso es mas frecuente que
consultar la pagina web del Master.

Fomentar la cercania del coordinador con profesores y alumnos para que se sientan libres de
expresar quejas y sugerencias y mejore la satisfaccion de ambos grupos.

Seguir insistiendo a las direcciones de los Departamentos involucrados para que participen en el
Master mas profesores a tiempo completo y con mas sexenios. Esta medida se ve reforzada por
la selecciéon de mejores alumnos, ya que esto hace que aumente el atractivo del Master para los
profesores y que éstos decidan dar clase en el mismo.

Potenciar la relacion con los egresados mediante el uso de redes sociales y otros medios que se
consideren adecuados. Obtener informacion directa (mediante las encuestas) e indirecta sobre su
insercion laboral.
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